
amazon business prime duo membership
amazon business prime duo membership is a unique offering designed
specifically for small to medium-sized businesses that leverage Amazon's
extensive e-commerce platform. This membership combines the benefits of
Amazon Business and Amazon Prime, providing users with a comprehensive suite
of services tailored to enhance their purchasing and operational
capabilities. In this article, we will explore the key features, benefits,
and comparisons of the Amazon Business Prime Duo membership, as well as
practical considerations for businesses contemplating this membership. We
will also address frequently asked questions to provide a thorough
understanding of what this membership entails.
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Key Features of Amazon Business Prime Duo
Membership

The Amazon Business Prime Duo membership is built to cater to the diverse
needs of businesses by merging the functionalities of both Amazon Business
and Amazon Prime. This dual membership offers a wide array of features aimed
at simplifying procurement processes and enhancing operational efficiency.
Below are some of the key features:

Business Pricing and Discounts

With the Amazon Business Prime Duo membership, businesses gain access to
exclusive pricing options and bulk purchasing discounts. This feature allows



companies to save significantly on their procurement expenses, which is
crucial for maintaining budget efficiency. Members can take advantage of
special offers on a vast range of products, with many items eligible for
volume discounts.

Free Two-Day Shipping

One of the hallmark features of Amazon Prime, the free two-day shipping
benefit is also available to Business Prime Duo members. This feature ensures
that businesses receive essential supplies promptly, allowing for
uninterrupted operations. This shipping benefit applies to millions of
eligible items, making it easier for businesses to stock up on inventory
without incurring additional shipping costs.

Amazon Business Analytics

Amazon Business Prime Duo members can utilize advanced analytics to track
their purchasing patterns and gain insights into spending behavior. This
feature is valuable for budgeting and forecasting, helping businesses make
informed decisions regarding their procurement strategies. The analytics
dashboard provides a comprehensive view of purchases, allowing businesses to
optimize their spending.

Benefits of Amazon Business Prime Duo
Membership

The Amazon Business Prime Duo membership provides numerous benefits that can
significantly impact a business's operational effectiveness. Here are some of
the standout advantages:

Enhanced Purchasing Power

By combining the capabilities of Amazon Business and Amazon Prime, the
Business Prime Duo membership enhances the purchasing power of businesses.
This is particularly beneficial for small businesses that may not have the
leverage to negotiate better prices with suppliers. The membership allows
access to a broader range of products at competitive prices, empowering
businesses to make cost-effective purchasing decisions.



Streamlined Procurement Processes

The integrated features of the Amazon Business Prime Duo membership
streamline procurement processes. Businesses can manage multiple users within
their account, enabling team members to make purchases while adhering to
company budgets and policies. This level of control helps ensure compliance
and accountability within the purchasing process.

Access to Business-Only Selection

Members enjoy access to a selection of products that are exclusively
available to Amazon Business accounts. This includes specialized items suited
for various industries, from office supplies to industrial equipment. The
ability to access a wider array of products can enhance operational
efficiency and facilitate better project management.

Comparative Analysis: Amazon Business vs.
Amazon Business Prime Duo

Understanding the differences between Amazon Business and Amazon Business
Prime Duo is crucial for businesses considering which membership to choose.
Below is a comparative analysis highlighting the distinctions:

Membership Costs

Amazon Business is free to join, while the Business Prime Duo membership
comes at a cost. However, the benefits of faster shipping and exclusive
discounts may outweigh the membership fee for many businesses, particularly
those with high procurement needs.

Shipping Benefits

While Amazon Business provides standard shipping options, the Business Prime
Duo membership offers free two-day shipping on eligible items. This
difference can significantly impact how quickly businesses can receive
essential supplies, making the Business Prime Duo membership more appealing
for businesses that require rapid replenishment of inventory.



Additional Features

Amazon Business Prime Duo members have access to enhanced features such as
advanced analytics and business-specific discounts, which are not available
with a standard Amazon Business account. These additional capabilities can
provide deeper insights and greater financial control, making the duo
membership a more robust option for businesses looking to optimize their
operations.

How to Sign Up for Amazon Business Prime Duo
Membership

Signing up for the Amazon Business Prime Duo membership is a straightforward
process. Follow these steps to get started:

Visit the Amazon Business website.1.

Click on the 'Join Prime' option to select the Business Prime Duo plan.2.

Fill out the required business information, including your company name,3.
address, and tax ID.

Choose your payment method and complete the registration process.4.

Once signed up, you can begin enjoying the benefits immediately.5.

It is essential to review the membership terms and conditions to understand
the implications of signing up, including renewal policies and cancellation
options.

Common Use Cases for Amazon Business Prime Duo
Membership

The Amazon Business Prime Duo membership is ideal for various business
scenarios. Here are some common use cases:

Small Office Needs: Small businesses can benefit from bulk purchasing
discounts on office supplies, electronics, and furniture.



Rapid Inventory Replenishment: Companies that need fast shipping for
essential items can rely on the two-day shipping feature to maintain
productivity.

Project-Based Purchases: Businesses engaged in project work can take
advantage of the exclusive business selection for specialized equipment
and supplies.

Team Collaboration: The ability to manage multiple users under one
account simplifies collaborative purchasing efforts for teams.

Conclusion

The Amazon Business Prime Duo membership is a powerful tool for businesses
seeking to enhance their procurement strategies and operational efficiencies.
With its combination of Amazon Business features and Amazon Prime benefits,
this membership provides unique advantages that can lead to significant cost
savings and streamlined processes. Businesses of all sizes can leverage the
membership to optimize their purchasing power, improve inventory management,
and access exclusive products. Overall, the Amazon Business Prime Duo
membership represents a valuable investment for organizations looking to
thrive in today’s competitive market.

Q: What is included in the Amazon Business Prime Duo
membership?
A: The Amazon Business Prime Duo membership includes access to exclusive
business pricing, free two-day shipping on eligible items, advanced analytics
for purchasing, and access to a business-only selection of products.

Q: Is there a fee for the Amazon Business Prime Duo
membership?
A: Yes, the Amazon Business Prime Duo membership comes with an annual fee.
However, many businesses find that the savings from discounts and shipping
benefits justify the cost.

Q: Can multiple users be added to an Amazon Business
Prime Duo account?
A: Yes, businesses can manage multiple users under one Amazon Business Prime
Duo account, allowing team members to make purchases while adhering to
company budgets and policies.



Q: How does the Amazon Business Prime Duo membership
compare to Amazon Business?
A: The Amazon Business Prime Duo membership offers additional benefits such
as free two-day shipping and exclusive discounts, while Amazon Business is
free but lacks these enhanced features.

Q: How can I cancel my Amazon Business Prime Duo
membership?
A: You can cancel your Amazon Business Prime Duo membership by going to your
account settings on the Amazon Business website and following the prompts to
cancel your membership.

Q: What types of businesses can benefit from the
Amazon Business Prime Duo membership?
A: Small to medium-sized businesses across various industries can benefit
from the Amazon Business Prime Duo membership, especially those that require
frequent procurement of supplies and equipment.

Q: Are there any special offers for new members of
Amazon Business Prime Duo?
A: Amazon often provides promotional offers for new members, such as
discounts on the membership fee or trial periods. Check the Amazon Business
website for current promotions.

Q: Can I use the Amazon Business Prime Duo
membership for personal purchases?
A: The Amazon Business Prime Duo membership is intended for business use;
however, members can still make personal purchases on the same account if
they choose.

Q: Is the Amazon Business Prime Duo membership
available internationally?
A: The availability of the Amazon Business Prime Duo membership may vary by
region. It's best to check the Amazon Business website specific to your
country for details.



Q: How do I access the analytics feature in Amazon
Business Prime Duo?
A: Members can access the analytics feature through their Amazon Business
dashboard, where they can view spending reports, track purchasing patterns,
and gain insights into their procurement processes.
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  amazon business prime duo membership: Amazon Unbound Brad Stone, 2022-05-10 Portrait
of the growth of tech company Amazon and the evolution of its billionaire founder, Jeff Bezos.
  amazon business prime duo membership: Bezonomics Brian Dumaine, 2021-05-11 Jeff Bezos
has become the era's biggest business story. At one point the richest man on the planet, Amazon's
executive chairman has built one of the most efficient wealth-creation machines in history with more
than 2 percent of U.S. household income currently being spent on the hundreds of millions of
products speedily shipped from the company's global warehouses. All this convenience, however,
has a cost. Bezonomics promises massive job disruptions and the further infiltration of AI and Big
Tech into our lives. In Bezonomics, award-winning Fortune magazine writer Brian Dumaine unveils
the principles Bezos uses to gain increasing market power - customer obsession, extreme innovation,
and long-term thinking, all driven by artificial intelligence - and shows how these tactics are being
replicated by companies worldwide. If you want to know what the most unstoppable business model
of the future will look like, this is a vital read.
  amazon business prime duo membership: Understanding the Music Business Dick
Weissman, 2017-05-12 In today’s fast-moving music industry, what does it take to build a life-long
career? Now more than ever, all those working in music need to be aware of many aspects of the
business, and take control of their own careers. Understanding the Music Business offers students a
concise yet comprehensive overview of the rapidly evolving music industry, rooted in real-world
experiences. Anchored by a wealth of career profiles and case studies, this second edition has been
updated throughout to include the most important contemporary developments, including the advent
of streaming and the shift to a DIY paradigm. A new Both Sides Now feature helps readers
understand differing opinions on key issues. Highly readable, Understanding the Music Business is
the perfect introduction for anyone seeking to understand how musical talents connect to making a
living.
  amazon business prime duo membership: Musings on Markets: Articles from 2020-2024
Aswath Damodaran, In the ever-evolving world of finance, clarity and insight are precious
commodities. Enter Professor Aswath Damodaran, the mind behind the influential blog Musings on
Markets. This unassuming corner of the internet, launched in 2008, serves as a platform for his
insightful commentary on current financial events, valuation methodologies, and emerging trends.
Damodaran's ability to break down complex financial concepts into digestible terms has made him a
beloved figure among investors and students. Professor Damodaran, or Aswath as he's affectionately
known to his readers, isn't your typical Wall Street guru. His writing is refreshingly devoid of jargon,
laced with wit, and grounded in a passion for demystifying complex financial concepts. Think of
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Musings on Markets as your friendly neighborhood professor, patiently explaining the intricate
workings of financial markets through clear explanations, insightful analyses, and a healthy dose of
real-world examples. Aswath Damodaran is a distinguished professor of finance at the Stern School
of Business, New York University. Renowned for his groundbreaking work in corporate finance and
valuation, Damodaran has been instrumental in shaping the field's methodologies and applications.
Born in India, Damodaran pursued his academic journey in the United States, earning his Ph.D. in
finance from the University of Michigan. His early career was marked by a deep dive into the
intricacies of capital markets and corporate valuation, a fascination that has remained a constant
throughout his illustrious career. Damodaran's academic prowess is evident in his extensive
publications. He is the author of several highly acclaimed textbooks, including Investment Valuation,
Corporate Finance: Theory and Practice, and Applied Corporate Finance: A User's Guide. These
books are considered essential reading for students, practitioners, and academics alike, providing
invaluable insights into the theory and practice of finance. His contributions to the field of finance
have not gone unnoticed. Damodaran has been recognized with numerous awards and honors,
including the Graham and Dodd Award from the Financial Analysts Journal and the Distinguished
Scholar Award from the Academy of Financial Management. Aswath Damodaran's legacy extends far
beyond his academic achievements. His dedication to teaching, research, and public outreach has
inspired countless individuals to pursue careers in finance and has significantly advanced the field of
corporate valuation.
  amazon business prime duo membership: Women in Popular Culture Laura L. Finley,
2023-03-24 Including more than 300 alphabetically listed entries, this 2-volume set presents a timely
and detailed overview of some of the most significant contributions women have made to American
popular culture from the silent film era to the present day. The lives and accomplishments of women
from various aspects of popular culture are examined, including women from film, television, music,
fashion, and literature. In addition to profiles, the encyclopedia also includes chapters that provide a
historical review of gender, domesticity, marriage, work, and inclusivity in popular culture as well as
a chronology of key achievements. This reference work is an ideal introduction to the roles women
have played, both in the spotlight and behind it, throughout the history of popular culture in
America. From the stars of Hollywood's Golden Age to the chart toppers of the 2020s, author Laura
L. Finley documents how attitudes towards these icons have evolved and how their influence has
shifted throughout time. The entries and essays also address such timely topics as feminism, the
#MeToo movement, and the gender pay gap.
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  amazon business prime duo membership: Business India , 2001
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  amazon business prime duo membership: Bezonomia Brian Dumaine,
2020-10-23T00:00:00+02:00 Frutto di un lavoro che ha coinvolto 150 fonti interne ed esterne ad
Amazon, Bezonomia offre uno sguardo rivelatorio e libero da pregiudizi su uno dei colossi della
tecnologia che nel giro di pochi anni è arrivato al vertice del business mondiale. Pensare oggi di
poter ignorare Jeff Bezos equivale a dire che ieri si sarebbero potuti ignorare Henry Ford e Steve
Jobs, due titani che hanno letteralmente ridefinito le regole del business su scala mondiale. Il
fondatore di Amazon è il nuovo disgregatore attualmente sulla piazza. Colui che ha ideato l'algoritmo
del 21° secolo, in grado di creare ricchezza su ricchezza. Un settore alla volta, i tentacoli di Amazon
stanno stritolando e fagocitando tutto ciò che incontrano, cambiando contemporaneamente, e in
profondità, il modo di intendere l'economia, il mondo del lavoro e, in generale, la società. Per questo
motivo, i principi grazie ai quali Bezos ha raggiunto la sua posizione dominante - come ci racconta
Dumaine nel libro - vengono imitati dai suoi concorrenti in tutto il mondo: l'ossessione per il cliente,
la tensione costante verso l'innovazione e una visione a lungo termine non sono più un'esclusiva
della sua azienda. La bezonomia ha tante facce: per alcuni è una miniera d'oro, per altri una
minaccia, per altri ancora un elemento in grado di condizionare la vita. Per tutti un fenomeno da
seguire per salvare il proprio business.



  amazon business prime duo membership: Billboard , 2009-05-09 In its 114th year, Billboard
remains the world's premier weekly music publication and a diverse digital, events, brand, content
and data licensing platform. Billboard publishes the most trusted charts and offers unrivaled
reporting about the latest music, video, gaming, media, digital and mobile entertainment issues and
trends.
  amazon business prime duo membership: Object Performance in the Black Atlantic
Paulette Richards, 2023-07-28 Given that slaveholders prohibited the creation of African-style
performing objects, is there a traceable connection between traditional African puppets, masks, and
performing objects and contemporary African American puppetry? This study approaches the
question by looking at the whole performance complex surrounding African performing objects and
examines the material culture of object performance. Object Performance in the Black Atlantic
argues that since human beings can attribute private, personal meanings to objects obtained for
personal use such as dolls, vessels, and quilts, the lines of material culture continuity between
African and African American object performance run through objects that performed in ritual
rather than theatrical capacity. Split into three parts, this book starts by outlining the spaces where
the African American object performance complex persisted through the period of slavery. Part Two
traces how African Americans began to reclaim object performance in the era of Jim Crow
segregation and Part Three details how increased educational and economic opportunities along
with new media technologies enabled African Americans to use performing objects as a powerful
mode of resistance to the objectification of Black bodies. This is an essential study for any students
of puppetry and material performance, and particularly those concerned with African American
performance and performance in North America more broadly.
  amazon business prime duo membership: All Music Guide to Soul Vladimir Bogdanov,
2003-08-01 This comprehensive guide is a must-have for the legions of fans of the beloved and
perennially popular music known as soul and rhythm & blues. A member of the definitive All Music
Guide series, the All Music Guide to Soul offers nearly 8 500 entertaining and informative reviews
that lead readers to the best recordings by more than 1 500 artists and help them find new music to
explore. Informative biographies, essays and “music maps” trace R&B's growth from its roots in
blues and gospel through its flowering in Memphis and Motown, to its many branches today.
Complete discographies note bootlegs, important out-of-print albums, and import-only releases.
“Extremely valuable and exhaustive.” – The Christian Science Monitor
  amazon business prime duo membership: Working Mother , 2000-10 The magazine that
helps career moms balance their personal and professional lives.
  amazon business prime duo membership: School Library Journal , 2008
  amazon business prime duo membership: 베조노믹스 브라이언 두메인, 2020-05-28 미래 비즈니스의 패러다임을 뒤바꾼 아
마존 혁신 경영의 비밀 ◎ 도서 소개 언택트 시대 세계 경제의 패권은 누구에게 돌아갈 것인가? 미래 비즈니스의 패러다임을 지배할 아마존 혁신 경영, 베조노믹스 2020년 코로
나19가 전 세계를 패닉으로 빠뜨리며 세계 경제를 뒤흔들고 있다. 코로나19의 팬더믹 이후 세계의 질서와 경제적 패권은 완전히 새롭게 재편될 것이다. 과연 팬더믹 이후 새로운
경제 질서의 패권은 누구에게 돌아갈 것인가? 2020년 대부분의 세계적 기업들의 매출이 곤두박질치며 위기 경영을 선포한 가운데 아마존만이 독보적인 성장세를 기록하고 있다는
사실은 이 질문에 대한 해답을 제시한다. 2020년 1분기 아마존의 매출은 전년 대비 26퍼센트 증가한 765억 달러(약 93조 원)로 압도적인 성장률을 보였으며, 지금도 아
마존은 매초마다 1만 달러를 벌어들이고 있다. 이뿐만 아니라 아마존 프라임은 전 세계 17개국으로 서비스를 확대하며 회원수 1억 명을 돌파했다. 지금 아마존은 IT와 해운, 헬
스케어, 소비자 금융까지 거침없이 영역을 확대해나가고 있다. 아마존의 지칠 줄 모르는 성장의 비밀은 무엇인가? 베조스는 닷컴버블이 꺼지며 아마존이 위기에 처했던 순간, ‘고객
집착, 극단적 혁신, 장기적 시각’ 이 세 가지 개념을 기반으로 아마존의 핵심 가치를 구현해낼 수 있는 성장 엔진인 플라이휠을 완성했다. 그리고 AI, 로보틱스, 머신러닝, 빅데이
터 등의 첨단 기술을 도전적으로 개발하고 적용하며 아마존의 엔진이 더욱 빠르게 돌아가게 만들, 세상에서 가장 강력한 혁신의 원동력을 구축했다. 저자는 이것이 바로 미래 경제의
흐름을 뒤바꿀 새로운 경영 패러다임인 ‘베조노믹스’라고 말한다. 그리고 미래의 경제 질서는 첨단 기술을 바탕으로 자신만의 베조노믹스를 구현하려는 기업과 현재에 머물러 있는 기
업으로 양분되고 있으며, 자신만의 베조노믹스를 구축하지 못하는 기업에게 더 이상 미래를 기대하기는 어렵다고 주장한다. 이 책은 21세기 비즈니스의 규칙을 송두리째 뒤바꾸고
있는 베조스와 그가 구축해낸 새로운 경영의 패러다임인 ‘베조노믹스’에 관한 최고의 교과서이다. 저자는 아마존의 성공 원인을 분석하는 데에 그치지 않는다. 아마존이 전방위적으로
모든 시장을 점령해나가고 있는 사이에 아마존이 할 수 없는 부분에서 자신만의 브랜드를 단단하게 다져나가는 기업들도 있다. 이 책은 이들 기업의 사례를 통해 4차 산업 혁명의 시
대에 아마존과의 경쟁에서 살아남기 위한 해법을 제시한다. 저자의 주장대로 베조스가 구축한 새로운 경영의 패러다임은 세계 경제와 모든 사회를 혼란에 빠뜨릴 것이다. 베조노믹스
가 이 세상을 어떻게 변화시키고 있는지 직시하고 이해할 때 우리는 비로소 그 변화에 현명하게 대응할 수 있을 것이다. 그런 의미에서 이 책은 베조노믹스가 변화시킬 미래 사회의
본질을 꿰뚫는 통찰력을 제공하고 있다. ▶ “이제 베조노믹스를 이해하지 않고는 미래의 산업을 전망할 수 없게 되었다” 2019년 중반에 발표한 세계 브랜드 가치 순위에서 아
마존은 3,150억 달러를 기록하며 애플과 구글을 제치고 세계 1위에 올랐다. 이런 사실을 반영하듯이 지난해에 실시한 설문조사에 따르면 미국인들은 FBI나 언론, 법원, 종교



기관보다 아마존을 더 신뢰한다고 대답했다. 실제로 미국 가정의 52퍼센트가 아마존 프라임의 회원이며, 이는 교회에 다니는 미국 가정인 51퍼센트보다 높은 수치이다. 아마존이
미국인들에게 이처럼 높은 신뢰를 얻게된 것은 고객에게 집중하라는 가치를 위해 빅데이터와 인공지능을 적극적으로 활용한 베조노믹스의 결과였다. 아마존이 가장 먼저 인공지능을
도입한 분야는 고객이 원하는 제품을 원하는 시간에 배송하기 위한 시스템을 구축 작업이었다. 이를 위해 아마존닷컴에서 판매하는 수백만 종류의 품목에 대한 주문서를 자동으로 처
리할 수 있는 인공지능 시스템을 구축했다. 아마존의 프로그래머들은 3억 명이 넘는 고객들에게서 수집한 데이터를 활용하여 매일, 매시간, 매초마다 가격을 조정하고, 배송 속도를
높이고, 적절한 음악 혹은 영화를 추천하고, 인공지능 소프트웨어 알렉사가 1,000분의 2~3초 안에 정확하게 대답할 수 있는 방법을 알려주는 알고리즘을 개발했다. 지금도
이 알고리즘은 딥러닝 과정을 통해 매일 조금씩 발전하며 점점 더 똑똑한 결정을 내리고 있다. 아마존이 개발한 또 하나의 놀라운 인공지능 상품은 음성 인식 비서 알렉사이다. 소비
자들이 아마존과 더욱 쉽게 소통할 수 있도록 하기 위해 개발된 알렉사는 가전 기기나 프라임 서비스 등 아마존의 다른 분야에 응용되어 일상생활의 구석구석까지 파고들었으며, 우리
의 삶의 방식까지 바꾸어놓고 있다. 이뿐만 아니라 알렉사는 앞으로 아마존이 점점 더 영향력을 확대해가고 있는 헬스케어 부문에서 아마존이 강력한 경쟁력을 갖도록 할 것이다. 이
처럼 베조스는 자신의 플라이휠을 강력하게 회전시키기 위해 빅데이터와 인공지능을 적극적으로 개발하고 활용했다. 그 결과 아마존은 세계 최초로 인공지능과 머신러닝, 빅데이터로
움직이는 기업이 되었다. 이는 스스로 더욱 똑똑해지고 성장해가는 사업 모델로, 점차적으로 이와 같은 알고리즘이 회사를 운영하게 될 것이다. 이처럼 막대한 빅데이터를 기반으로
하는 아마존의 알고리즘은 세계의 어떤 기업도 넘볼 수 없는 강력한 경쟁력이다. 또한 이와 같은 베조노믹스의 규칙은 21세기 성공 기업의 운영 체계를 완전히 바꾸어놓을 것이다.
이제 베조노믹스를 이해하지 않고는 미래의 산업을 전망할 수 없게 되었다. ▶ 언택트가 일반화될 뉴노멀 시대, 베조노믹스가 당신의 무기가 될 것이다 2018년 아마존은 자동 결
제 시스템을 갖춘 미래형 슈퍼마켓 ‘아마존 고’를 선보이며 또 한 번의 거대한 혁신을 이루어냈다. 이것은 아마존이 온라인에만 머물지 않고 오프라인으로 거침없이 영역을 확대하겠
다는 선전포고였다. 베조스는 오늘날 온라인 판매나 전통 소매 매장을 운영하는 것만으로는 기업의 경쟁력을 확보할 수 없으며, 온라인 쇼핑과 전통 소매업에서 최선의 것을 결합할
수 있는 기업만이 시장에서 살아남을 수 있다고 판단했다. 그 해법으로 베조스는 전통 매장과 사이버 공간을 통합하여 소비자들이 쇼핑을 위한 다양하고도 편리한 방법을 창출하는,
경계가 없는 소매 모델을 구축해나가고 있으며, 그중 하나가 바로 아마존 고이다. 이것은 전통적인 사업 속에서도 첨단 기술을 활용하여 끝없는 혁신을 추구하는 베조노믹스의 또 다
른 시도였다. 아마존은 2021년까지 아마존 고 매장을 3,000개까지 확대할 예정이며, 온라인과 오프라인을 결합하는 새로운 경영 모델을 구축하기 위해 인수한 홀푸드 매장으
로까지 무인 결제 시스템을 도입할 계획을 가지고 있다. 하지만 온라인과 오프라인을 합친 쇼핑 시스템을 구축하기 위해 무엇보다 가장 많이 신경을 쓰는 부분은 배송 속도를 높이는
것이다. 이를 위해 베조스는 제품이 이동하는 모든 단계에서 혁신을 기했다. 그중 하나가 자율주행 자동차 경쟁에 뛰어든 것이다. 아마존은 도요타와 파트너십을 맺고, ‘이 팔레트’라
는 자율주행 콘셉트카를 개발하고 있으며, 2019년 초 워싱턴주에서 ‘스카우트’라는 배달용 자동차를 시운전하기도 했다. 아마존의 혁신은 여기서 그치지 않는다. 베조스는 드론
기술은 아직 걸음마 단계에 있지만, 앞으로 재난 지역에 긴급 구호물품을 전달하고, 산간 마을까지 며칠이나 걸리던 배송 시간 단 몇 분으로 단축하는 등 물류의 혁명적 변화를 가져
올 것이라는 예측을 내놓으며 드론에 대한 투자를 아끼지 않고 있다. 무인 결제 시스템에서 자율주행차와 드론을 이용한 배송 시스템까지, 지금껏 아마존이 걸어온 길은 하나하나가
모두 업계의 화두가 되었다. 그리고 지금까지의 방식으로 아마존은 전통적인 오프라인 형태의 소매업, 광고, 소비자 금융, 해운, 헬스케어 부문에서 새로운 강자로 부상할 것이다. 이
런 까닭에 전 세계에서 내로라하는 기업들조차 아마존을 세계에서 가장 위협적인 기업으로 꼽고 있다. 심지어 아마존이 아직 본격적으로 진입하지 않은 헬스케어 분야의 경영자들 중
59퍼센트가 앞으로 헬스케어 시장에 가장 큰 영향을 미칠 기업으로 아마존을 꼽을 정도이다. 지금까지 아마존이 만들어낸 경영의 원칙은 파격이었을지 모른다. 하지만 최첨단 기술
을 바탕으로 끊임없는 혁신을 추구하는 ‘베조노믹스’의 원칙은, 점점 더 다양하고 복잡해지고 있는 소비자들의 요구와 맞물리며 급격하게 변화한 뉴노멀 시대의 새로운 규칙이자 생존
의 법칙이 될 것이다. ▶ 아마존이 할 수 없는 것으로 아마존과 경쟁하라! 전 세계 모든 부문으로 거침없이 영역을 확장하고 있는 아마존에 대해 많은 기업들이 두려움의 눈길을 보
내고 있다. 하지만 아마존이 할 수 없는 방식으로 브랜드의 가치를 높이고 있는 기업들도 있다. 막대한 양의 데이터와 누구도 넘볼 수 없는 기술력을 가진 아마존이 할 수 없는 일이
란 무엇일까? 그중 하나가 온라인 경험과 디지털 방식을 결합하여 오프라인 매장에서 할 수 있는 특별한 경험을 창출하는 것이다. 가장 대표적인 예는 나이키이다. 나이키는 뉴욕의
가장 번화한 거리에 운동화에 대한 전문 지식을 가지고 있는 점원에게 조언을 받을 수 있는 특별한 매장을 열었다. 침대 제조업체 카스퍼는 매장에 수면 캡슐을 갖춘 ‘드리머리’를 설
치하며 편안한 잠을 제공하는 회사로 자리매김을 했다. 저자는 아주 가까운 미래에 소매 매장들이 참신한 아이디어와 첨단 기술을 활용하여 세련된 서비스를 제공하면서 온라인 쇼핑
과 오프라인 쇼핑을 통합해나간다면, 파죽지세와 같은 아마존의 성장세에도 불구하고 새로운 기회를 찾을 수 있을 것이라고 말한다. 이 밖에도 이 책에서는 명품 주방용품 브랜드 윌
리엄스 소노마, 개인 쇼핑 도우미와 같은 서비스를 제공하는 의류 브랜드 스티치 픽스, 고객의 얼굴형과 색깔에 맞춰 화장품을 추천하는 프로그램 컬러 IQ를 개발한 프랑스의 화장
품 브랜드 세포라를 비롯해 다양한 방식으로 아마존에 맞서는 기업들의 사례를 소개한다. 이러한 기업들 각자가 자기만의 독특한 방식으로 그들의 전략을 실행하고 있으며, 그 밑바탕
에는 특별한 온라인과 매장 경험을 개발하기 위해 고민하는 기업들에게 도움이 될 만한 훌륭한 조언이 숨어 있다. 이러한 전략의 대부분은 소매업체들에 분명히 적용되지만, 아마존에
의해 곧 공격을 받게 될 다른 산업에서도 마찬가지로 의미가 있을 것이다. 그리고 이것은 머지않아 아마존의 공격에 맞서야 할 우리 기업에게도 예외는 아닐 것이다. 세계 최대의 온
라인마켓을 운영하는 전자상거래 업체, 최첨단 물류센터와 드론을 갖춘 운송업체, 2,700만 명 의 회원을 보유한 플랫폼 기업, 세계 최대의 클라우드 컴퓨팅 시스템을 가진 IT
기업, 그리고 우주 여행을 위한 로켓을 개발하는 우주 기업. 아마존! 이 책은 베조스와 아마존이 걸어온 성공의 역사와 그 혁신의 원동력을 분석하는 동시에 베조노믹스가 가져올 엄
청난 경제적, 사회적 혼란에 대해서도 경고한다. 저자의 주장대로 베조스가 구축한 새로운 경영의 패러다임은 세계 경제와 모든 사회를 혼란에 빠뜨릴 것이다. 베조노믹스가 이 세상
을 어떻게 변화시키고 있는지 직시하고 이해할 때 우리는 비로소 그 변화에 현명하게 대응할 수 있을 것이다. 그런 의미에서 이 책은 베조노믹스가 변화시킬 미래 사회의 본질을 꿰뚫
는 통찰력을 제공해줄 것이다. ◎ 추천사 세상을 바꾸는 근본적인 힘에 관한 기념비적인 책이다. 50년 후 역사가들은 우리 사회의 경제, 문화, 사회에서 일어나고 있는 변화의 본
질을 포착한 독보적인 저서로 이 책을 평가할 것이다. 브라이언 두메인은 생생한 이야기와 디테일로 통찰력을 주는 선명하고 예리한 작가이다. _짐 콜린스, 《좋은 기업을 넘어 위대
한 기업으로》 저자 소비 경제를 단기간에 탈바꿈시킨 아마존은 말 그대로 놀라운 기업이다. 제프 베조스의 행보는 진지하게 연구할 가치가 있다. 나는 그가 이 책에 나오는 까다로운
검증 절차를 견뎌낼 수 있을 것인가가 대단히 염려스럽다. _《월스트리트 저널》 당신의 모든 자산을 단 한 회사에 장기 투자한다면 어느 회사를 선택하겠는가? 미국의 유명 벤처
투자자는 망설임 없이 아마존을 선택한다고 했다. 아마존의 시장 지배적 지위는 이 정도로 확고하다. 베조스는 어떻게 이런 독점 플랫폼을 구축했을까? 이 책은 여기에 대한 답을 제
시하며, 아마존의 거침없는 성장이 빅데이터 기반의 AI 엔진, 즉 ‘베조노믹스’에서 비롯되었다고 강조한다. 이제 베조노믹스를 이해하지 않고는 미래의 산업을 전망할 수 없게 되었
다. _김병필, KAIST 기술경영학부 교수 놀라움 그 자체이다. 아마존이 어떤 회사이며, 어떻게 작동하는지 그리고 어디를 향해 나아가고 있는지를 실감나게 보여준다. _존 휴이,
전 《타임》 편집장 《베조노믹스》는 아마존에 관한 책이지만, 그보다 더 중요한 기술의 변곡점에 대한 통찰력을 제공한다. 저자인 두메인은 AI, 머신러닝, 로보틱스와 사물인터넷
등 아마존이 진두지휘하고 있는 기술 혁신에 대해 설명한다. 이 기술적 흐름은 압도적인 규모와 속도로 아마존의 미래는 물론이고 우리의 삶을 바꿔놓을 것이다. _앤디 카스너, 구글
X 수석전략가 아마존은 우리의 구매 활동뿐만 아니라 관리 모델을 변화시키고 있다. 브라이언 두메인은 제프 베조스와 그의 군단이 이 작업을 어떻게 하고 있는지를 자세히 들여다볼
수 있도록, 우리를 아마존 내부로 안내했다. 아마존은 게임 체인저가 되어 미국에서 무엇이든 잡아먹고 파괴하는 스타트업이 되었다. 지금 당장 《베조노믹스》를 사서 읽어보기 바란



다. _마이클 유심, 펜실베이니아대학교 와튼스쿨 교수, 리더십연구소 소장 아마존은 이 모든 것을 어떻게 가능하게 했는가? 이 책을 읽고 나면 이 위대한 기업의 마술에 감탄할 것
이다. _데이비드 A. 바이스, 《구글 스토리》 저자, 퓰리처상 수상자 ◎ 책 속으로 나는 이처럼 새로운 기업 모델을 ‘베조노믹스’라고 부를 것이다. 이것은 우리가 기업을 바라보
는 방식을 뒤흔들고, 앞으로 수십 년 동안에 이 방식을 폭넓게 채택한 기업들이 사회에 심대한 충격을 가할 것이다. 지금 업계는 현재 상태를 유지하려는 기업과 자신에 적합한 인공
지능 기술을 개발하여 고객이 무엇을 원하고 무엇을 하는가에 대한 막대한 양의 세세한 정보를 보유함으로써 자기만의 베조노믹스 브랜드를 추구하려는 기업으로 급속히 양분되고 있
다. _21쪽, 머리말 우리가 할 수 있는 최선의 행동은 아마존을 면밀하게 살펴보고, 아마존이 미래를 어떻게 만들어갈 것인지를 인식하는 것이다. 우리가 원하든 원치 않든, 베조노
믹스는 세계 경제에서 점점 더 많은 부분을 집어삼킬 것이다. 내가 온건하게 바라는 것은 자본주의를 개혁하는 데 관심이 있는 사람들이 아마존에 관한 책을 읽어서 21세기에 기업
이 어디를 향해 가고 있는지, 베조노믹스가 어떻게 우리를 중요한 지점에 데려다놓을지, 어떻게 사회를 혼란에 빠뜨릴 것인지를 더욱 깊이 있게 이해하는 것이다. 기업을 운영하는 사
람들은 이 책을 통해 베조스가 자신의 인공지능 플라이휠을 어떻게 제작했는지, 이것이 어떻게 그처럼 잘 돌아가고 있는지, 아마존과 같은 거대 기업에 맞서기 위해서는 무엇을 할 수
있는지에 대해 깊이 생각해볼 수 있을 것이다. 기업을 운영하지 않는 사람이라도 이 책을 통해 제프 베조스의 세계를 들여다본 것이 갈색 스마일 박스가 현관에 도착할 때마다 자신의
삶에서 실제로 벌어지고 있는 일들을 이해하는 데 도움이 될 것이다. _27쪽, 머리말 베조스는 극단적일 정도로 장기적인 시각을 가지고 있는 사람이다. 그는 단기적인 시각에서는
성취하리라고 생각조차 하지 못했던 것들도 몇 십 년 혹은 몇 백 년 앞을 내다본다면 성취할 수 있다고 믿는다. 사람들에게 세계 기아 문제나 중동 지역의 분쟁을 해결해달라고 부탁
해보라. 대다수가 낙심하여 포기할 것이다. 하지만 그들에게 다시 100년 안에 이 문제를 해결해달라고 부탁해보라. 그러면 갑자기 문제를 해결할 수 있다고 생각하게 될 것이다.
이것이 바로 아마존의 성공을 가능하게 해준 장기적 사고이다. 대부분의 CEO들이 다음 분기 혹은 그다음 분기를 고민할 때, 베조스는 5년, 6년 혹은 7년 뒤에 얻을 결과에 대
해 생각한다. _100~101쪽, Chapter 4 10,000년 앞을 내다보는 사람 아마존 에코 스마트 스피커와 알렉사 음성 인식 엔진이 널리 퍼지면서, 아마존은 스티브
잡스가 아이폰을 발표한 이래로 퍼스널 컴퓨팅과 커뮤니케이션에서 그야말로 가장 거대한 변화를 가져왔다. 그리 멀지 않은 미래에 아마존의 에코와 같은 ‘스마트한’ 가정용 장치가
퍼스널 컴퓨터나 스마트폰처럼 중요해질 것이다. 키보드나 스마트폰 화면이 아니라 음성 명령이 우리가 인터넷에서 소통하는 가장 흔한 방법이 될 것이다. 아마존의 프라사드는 이렇
게 말한다. “우리는 고객들이 삶에서 느끼는 불편을 제거할 수 있는 가장 자연스러운 수단은 바로 음성입니다. 이것은 단지 여러 종류의 결과들을 보여주며 그중 하나를 골라보라고
말하는 검색 엔진의 역할만 하는 것이 아닙니다. 당신에게 답을 제시해줍니다.” _167쪽, Chapter 7 알렉사가 가져올 유토피아 혹은 디스토피아 크레이트 앤드 배럴, 윌
리엄스 소노마, 베스트 바이, 리슈몽은 온라인으로 직접 판매하는 것과 매장에서 판매하는 것 간의 균형을 찾았고, 이것이 바로 미래의 승자가 되기 위한 공식이다. 그렇다고 해도 이
런 기업과 그 밖의 기업들이 아마존과 대등하게 경쟁하기를 원한다면, 기술적 전문성을 끌어올려야 한다. 기술에 대한 아마존의 장악력은 가공할 만하다. 아마존은 고객 친화적인 플
랫폼에서 신속하고 쉽게, 그리고 직관적으로 쇼핑을 할 수 있도록 했다. 아마존이 온라인에 대한 지배력을 높이기 위해 자체 인공지능 플라이휠을 돌릴 때, 아마존과 경쟁하려는 소매
업체들은 반드시 알고리즘이 왕이라는 사고방식을 가진 기술 기업이 되어야 할 것이다. 여기서 핵심은 기술적 우월성을 지닌 자기만의 독특한 브랜드를 개발하는 것이다. _303쪽,
Chapter 12 아마존이 하지 못하는 것을 하라
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